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}El sistema a distancia está orientado para todas
aquellas personas que por algún motivo dejaron sus
estudios superiores, alumnos de otras universidades,
alumnos de institutos, profesionales que optan por
otra carrera y personas que por diversos motivos no
pueden acceder ó continuar en el sistema de estudio
presencial .

}Muchos de los motivos en su mayoría son de
aspectos laborales por lo que el alumno no cuenta
con el tiempo ni horario necesario para cumplir con
las labores académicas que exige un sistema
presencial .

}Al final de todo esta documentación vera los videos
con los procedimientos



1. Manuales auto instructivos :
ƁEstos manuales proporcionan el contenido temático y 

curricular con el cual el alumno se auto instruirá de 
acuerdo a los temas, el alumno plantea su propia 
metodología de estudio de acuerdo a la disponibilidad 
de su tiempo y de la facilidad de un lugar adecuado .

2. Las tutorías :
ς Existen tutorías presenciales en lugares donde existe 

gran población de alumnado, donde el tutor pueden 
absolver consultas de los temas del manual 
presencialmente en locales acondicionados.

ƁEstas tutorías se realizan solo de algunos cursos, no 
todos los cursos tienen tutorías ni tutor, en su 
mayoría están orientados a cursos de ciencias. Los 
cursos de letras se estudian del manual que se les ha 
proporcionado.



3. Plataforma Virtual .

La plataforma virtual es un conjunto de 
servicios que permite al alumnado realizar 
diversos tipos de consultas, las cuales son :

a) Tutoría Virtual:

b) Mis manuales

c) Lectura de su ficha Óptica

d) Reclamos en línea



a) Tutoría Virtual:

Existe un tutor asignado a cada curso
programado, a quien se le puede realizar la(s)
pregunta(s) sobre los temas del manual a
través de una mensajería interna la cual está
disponible en el bloque llamada
òParticipantesó(vervideo) dentro de cada curso .

Los tutores a través de este servicio plantean
temas, resúmenes, practicas, enlaces y
simulacro de examen para el mejor desarrollo y
auto aprendizaje del alumno

Cabe nuevamente mencionar que no todos los
cursos tienen tutorías, solo se dan prioridad a
los cursos de ciencias .



Existen trabajos prácticos del primer y segundo
ciclo que se entregan por la plataforma virtual y
son :

Actividad I

Actividad II

Estos trabajos consisten en desarrollar un tema,
convertirlo a formato pdf y subirlo a la
plataforma para su calificación

No existe más trabajos ni temas a desarrollar por
la plataforma para ningún otro ciclo, salvo caso
contrario lo dispusiera la coordinación con el fin
de apoyar en las calificaciones del alumnado .



b) Mis manuales

Este servicio permite y orienta al alumno para
conocer que manuales le corresponde de
acuerdo a su matrícula, así mismo puede ver
el autor y las paginas que tiene que estudiar
para sus exámenes .

Si hubiera alguna diferencia entre lo
entregado y consultado por la web puede
realizar la consulta y el cambio respectivo de
el manual en su respectiva ope .



c) Lectura de su ficha Óptica

}Este servicio permite al alumno verificar el
resultado de la lectura de su ficha óptica y
compararlos contra las claves de los
exámenes, realizando así mismo su
autocalificarían y contrastar con los
resultados de su calificación realizada por el
sistema de la facultad .

}El alumno puede solicitar copia fotostática de
su ficha si no estuviera de acuerdo con lo
visualizado, este trámite deberá realizarlo
por mesa de partes de su respectiva ope con
su respecto pago por derecho de trámite .

}Este servicio se activa en las etapas de los
exámenes .



d) Reclamos en línea

} El alumno puede realizar sus reclamos en línea desde
cualquier parte(por internet) durante las 24 horas y
los 7 días de la semana, el tiempo permitido para
realizar los reclamos son de 10 días
calendarios(incluye sábados y domingo ).

} Los reclamos son con respecto a la(s) pregunta(s) y a
las alternativas o clave(s) de algún examen, otro tipo
de reclamo de procederá, debiendo realizarlo por
mesa de partes con su respecto pago por derecho de
tramite

} El procedimiento para reclamar por medio del
sistema, consiste en indicar a que curso se refiere el
reclamo, que alternativa cree que debe ser, en que
pagina está indicado la respuesta que ud . cree debe
ser, y detallar su argumento o fundamento claro y
conciso en no menos de 250 palabras

} Este servicio se activa en las etapas de los exámenes .



4. Otros Servicios
a) Servicio de consultoría de la Universidad

El alumno puede hacer uso del servicio de consultoría

I. Sicológica

II. Legal

III.Contable

Tiene que hacer clic en el grafico de consultoría



b) Matricula en línea

ƁPermite al alumno realizar su matrícula y consultar
su ficha de matricula las veces que desee, así
mismo puede consultar su boleta de notas
respectiva

c) Cuenta de correo

ƁEste enlace permite ingresar a una cuenta de correo
que es brindado por la universidad para realizar los
envíos de mensajes a las diferentes instancias de la
universidad .

ƁEste servicio por el momento solo esta orientado a
correo, no tiene otra finalidad .

ƁEste servicio es diferente al de la plataforma virtual .

d) Descarga de utilitarios

ƁEs un servicio de apoyo para descargar aplicativos
que son usados en la plataforma virtual y otras
actividades .



Con respecto a las tutorías:

}El alumno esta obligado a leer sus manuales
previamente antes de realizar sus consultas,
las cuales deben ser concretas, directas y
claras, para cualquiera de las tutorías .

}Debe usar la herramienta de mensajería
interna del curso para enviar sus preguntas .

}Puede realizar el envió de las consultas en
cualquier momento del día o de la semana .

}Ingrese a rendir el simulacro de examen de
los respectivos cursos programados .


